CONSORCIO PARA LAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE LA RIBERA NAVARRA
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AYUDAS DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL COMERCIO
FONDO TECNOLOGICO 2023

1. NORMATIVA

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/subvenciones-del-programa-de-modernizacion-
del-comercio-fondo-tecnologico-2022

2. PLAZO DE EJECUCION

Las actuaciones deberdn ejecutarse (realizado, facturado y pagado) entre el 01 de enero de 2023
y el 15 de noviembre de 2023.

3. PERSONAS BENEFICIARIAS
Podran obtener la condicién de beneficiarias de estas ayudas:

e Las microempresas, pequeifas y medianas empresas de comercio minorista.
e las asociaciones sin dnimo de lucro del sector comercial.

Requisitos generales: los establecidos en la Base 5

Requisitos especificos:

a) Microempresas, pequeiias y medianas empresas de comercio minorista:

e Tener consideracién de pyme.
e Ejercer en establecimientos ubicados en Navarra alguna de las actividades
incluidas en la division 47 del CNAE.
e Ejercer alguna actividad econdmica de comercio no sedentario incluida en el CNAE
4781, 4782 y 4789, las cuales ademads deberan cumplir:
= Modalidades de venta en mercadillos con periodicidad determinada en
lugares preestablecidos y comercio itinerante en vehiculos tienda.
= La actividad principal debe ser la venta ambulante.
e Altaen el IAE en algin municipio de Navarra en un epigrafe de venta al por menor.
e Haber realizado el cuestionario de autoevaluacion de madurez digital (CITD) en la
fecha de presentacién de la solicitud de la ayuda.
e Las empresas con mas de 50 trabajadores deben contar con un Plan de Igualdad
registrado.

b) Asociaciones de comerciantes, asociaciones mixtas y agrupaciones de Asociaciones de
comerciantes domiciliadas en Navarra:

e Estar inscritas en el Registro de Organizaciones Sindicales y Empresariales o en el
Registro de Asociaciones, Fundaciones y Colegios Profesionales o en cualquier otro
registro oficial.


https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/subvenciones-del-programa-de-modernizacion-del-comercio-fondo-tecnologico-2022
https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/subvenciones-del-programa-de-modernizacion-del-comercio-fondo-tecnologico-2022

e Contar con al menos 15 comercios asociados, salvo en el caso de las asociaciones
de comerciantes de mercados municipales.

e Enlas asociaciones de comerciantes mixtas los socios deben representar al menos
el 35% del total de socios.

4. PROYECTOS Y ACTUACIONES SUBVENCIONABLES

Actuaciones subvencionables para microempresas, pequefas y medianas empresas:

a) Nuevas tecnologias destinadas a la mejora de distintas areas de la estrategia comercial y
de comunicacién, modelo de negocio y experiencia de compra:

e Mejora de la atencion, relacién y conocimiento de la clientela y su fidelizacién.

Se subvenciona software, programas, herramientas, aplicaciones, soluciones
digitales para la implementacion de proyectos de gestion de las relaciones con
clientes (CRM) y cualquier otra solucion tecnoldgica tendente a tal fin.

e Transformacién digital de los establecimientos comerciales para incorporar,
mantener o mejorar las funcionalidades de la venta a través de canales digitales.
Son subvencionables programas, pdginas web, asi como implantacion de comercio
electronico.

e Herramientas de analisis de métricas, del mercado, de la competencia o de mejora
del posicionamiento (SEO).

e Soluciones de ciberseguridad.

Aqui se incluiria:

e Contratacion de servicio de consultoria para realizar un andlisis de
vulnerabilidad interna y determinar las soluciones tecnoldgicas mds
convenientes (subvencionable con el limite del 20% de la inversion
subvencionable).

e Software; programas para la realizacion de copias de seguridad,
Integracion de sistemas de seqguridad de medios de pago web, soluciones
de firma electrodnica...

e Hardware confiable; dispositivos que permiten manejar de manera seqgura
informacion critica.

e Plataformas para la mejora de la comunicacién interna dentro de la empresa u
otras acciones para la mejora de la forma de trabajo y la atencidén y afluencia de la
clientela.

Aqui se incluiria:

e Herramientas digitales encaminadas a la mejora de los procesos
comerciales en el punto de venta; inventarios, gestion logistica...

e Aplicaciones para realizar el trabajo en remoto.

e Adquisicion de software informdticos que faciliten la comunicacion interna
en el ambito digital; administracion y gestion de tareas del equipo, gestion
de horarios y RRHH, mantenimiento de reuniones online...

e Estandarizacion de los productos y generacion de informacion.

Aqui seria subvencionable por ejemplo el software de gestion de informacion de
productos (PIM).

e Desarrollo de aplicaciones informaticas para teléfonos méviles u otros dispositivos
que sirvan para promocionar productos y servicios.



b) Nuevas tecnologias para la adaptacién del espacio fisico de venta:

e Optimizacidn, integracién o automatizacion de una o varias operaciones de gestion
interna del negocio, desde la relacién con proveedores hasta el cliente final.

e Adquisicion de herramientas tecnoldgicas para la realizacién de autodiagndsticos
sobre viabilidad, toma de decisiones, potencial de transmision o relevo
generacional.

Adquisicion de software de gestion de riesgos, andlisis econémico... que permitan
la toma de decisiones empresariales.

e Transformacion digital del comercio ambulante y canales cortos de
comercializacion.

Aqui se incluirian:

e Terminales punto de venta (TPV) y otros equipos informdticos necesarios
para la gestion del proceso de venta, impresoras de tickets, sistemas de
etiquetado electronico de precios, lectores de cddigos de barras.

e Herramientas de gestion del inventario (almacén y stock en tienda), pedidos
a proveedores, logistica de entrega y herramientas para el control de caja,
facturacion y contabilidad.

e Adquisicion de sistema de ERP para dispositivos moviles para gestion de
cobros y almacenamiento de datos de gestion: clientes, histdrico de ventas,
productos...

e Implantacidn de sistema digital de clic and collect.

e Adaptacion digital de vehiculos comerciales a la actividad de transporte y
venta para el comercio ambulante.

e FEquipos informdticos (balanzas electrénicas o cajas registradoras que se
encuentren conectadas en red y sistemas electrénicos de pago) y software
que se dediquen exclusivamente a la actividad comercial de venta
ambulante.

e Incorporacidon de nuevas tecnologias que faciliten la recogida de pedidos a través
de féormulas omnicanal en el establecimiento o drea comercial.

Se refiere a la instalacion de sistemas digitalizados de puntos de recogida (compra
de taquillas y/o armarios con el software correspondiente) bien en los propios
establecimientos comerciales o en zonas comerciales concretas.

e Aplicacién de nuevas tecnologias en el punto de venta para mejorar o actualizar el
proceso de pago y evitar colas y aglomeraciones, mejorar la gestion de turnos y la
reserva de cita previa.

e Adquisicién de mobiliario tecnoldgico que mejore la experiencia de compra en el
establecimiento.

Aqui se incluirian sistemas de contadores de personas, escaparates virtuales,
carteleria digital, monitores interactivos, pantallas de proyeccion destinados a
mejorar la experiencia de compra de los clientes.

e Incorporacion de técnicas de marketing relacional o de mejora en la relacién con
los clientes.



c) Soluciones tecnoldgicas para la mejora de la eficiencia y sostenibilidad de la entrega de
la dltima milla:

e Inversiones para reducir el consumo de insumos por parte del comercio y los
consumidores en sus establecimientos, sustituyéndolos por alternativas mas
respetuosas con el medio ambiente.

e Optimizacion de las operaciones de distribucién comercial, entrega y devolucién
del producto o residuo, usando nuevas tecnologias y ecosistemas colaborativos que
reduzcan el coste y el impacto ambiental.

Entrarian aqui inversiones como las siguientes:

e Software de optimizacion de rutas de recogida y reparto, lo que implica
menor kilometraje y menores costes asociados, productividad mds elevada
y menores emisiones de CO2.

e Sistemas que mejoren la carga y descarga en las dreas comerciales
mediante la apertura en remoto de las persianas por terceros, bien sea a
través de una web, de una aplicacion o de un sistema de codigos enviados
por el comerciante.

e Instalacion de puntos de entrega inteligentes.

Se refiere a la instalacion de sistemas digitalizados de puntos de recogida (taquillas
inteligentes), no a contratar una empresa de reparto, concepto no subvencionable.

e Plataformas colaborativas productor local, pyme comercial y distribuidor.

Se subvenciona, como inversion, la creacion de plataformas colaborativas, no la
adhesion a una plataforma en funcionamiento.

e Inversiones para la integracién de proveedores locales o de Km 0 en las webs de
comercio electrénico de las empresas de comercio minorista.

e Nuevas tecnologias que permitan conocer la trazabilidad del producto u otras
caracteristicas, tanto en el lineal como durante su envio y distribucién.

d) Soluciones tecnoldgicas para la mejora de la eficiencia en el consumo energético y de
recursos:

e Soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en el consumo energético y de
otros suministros en los establecimientos comerciales, instauracion de procesos
con base tecnoldgica, ecoeficientes o para la correcta separacion de residuos.

e Instalacién de fuentes de energias renovables y sustitucién por tecnologias que
utilicen gases refrigerantes fluorados por otras tecnologias de nulo o bajo potencial
de calentamiento atmosférico para la climatizacién de los establecimientos.

e Oras actuaciones dirigidas a incrementar la sostenibilidad, la adaptacion al cambio
climatico y la eficiencia.

Ademds, se incluirian aqui como subvencionables:

e Inversiones en mejora o sustitucion, de equipos e instalaciones,
consumidores de energia, por otros que utilicen tecnologias de alta
eficiencia energética o la mejor tecnologia disponible.

e Mejora de la eficiencia energética y uso de energias renovables en las
instalaciones térmicas de calefaccion, climatizacion, refrigeracion,
ventilacion y agua caliente sanitaria.

e Mejora de la eficiencia energética de las instalaciones de iluminacion.



Otras cuestiones:

¢Se financian bienes de equipo? En ese caso, ése incluyen ordenadores de sobremesa,
ordenadores portatiles, tablets, cdmaras de foto/video, etc.?

Si, los bienes de equipo son subvencionables. Los ordenadores de sobremesa, ordenadores
portdtiles, tablets, cdmaras de foto/video pueden ser subvencionables en la medida en que
éstos sean para uso exclusivo del solicitante de la ayuda y sirvan de soporte y sean
imprescindibles y necesarios para la aplicacion de alguna solucion tecnoldgica de las
admisibles en la convocatoria.

¢Se financian las obras/instalaciones necesarias para que el comercio tenga acceso a
internet?

Dado que el primer paso para la digitalizacion es que el comercio tenga acceso a internet,
si seria subvencionable.

Para el tema de software o programas, ése incluye la contratacidon de una empresa externa
que se encargue de instalar y gestionar el programa?

Las actuaciones de gasto corriente para la implantacion y puesta en marcha de las
soluciones tecnoldgicas serian subvencionables (con el limite del 20% de la inversion
subvencionable) pero, respecto a la “gestion del programa”, no son subvencionables los
gastos de mantenimiento o funcionamiento y mejora de la solucion tecnoldgica tras su
implementacion, por lo que en principio no seria subvencionable.

éSe subvenciona la creacion de la pagina web con o sin opcién a comercio electrénico?
Seria subvencionable la creacidn de una pdgina web con o sin opcion a comercio electrdnico.

Actuaciones subvencionables para las asociaciones de comerciantes:

a) Nuevas tecnologias destinadas a la mejora de distintas areas de la estrategia comercial y
de comunicacién, modelo de negocio y experiencia de compra:

e Mejora de la atenciodn, relaciéon y conocimiento del consumidor y su fidelizacién.

e Transformacion digital de las asociaciones para incorporar, mantener o mejorar las
funcionalidades de la venta a través de canales digitales.

e Herramientas de analisis de métricas, del mercado, de la competencia o de mejora
del posicionamiento (SEO).

e Soluciones de ciberseguridad.

e Plataformas para la mejora de la comunicacion interna entre las empresas
asociadas que reporten beneficio mutuo y mejoren la forma de trabajo, asi como
la atencion y afluencia de clientela.

e Estandarizacion de los productos y generacion de informacion.

e Desarrollo de aplicaciones informaticas para teléfonos méviles u otros dispositivos
que sirvan para promocionar productos y servicios.

e Publicidad, comunicacién y visibilidad en diferentes medios o soportes digitales.

b) Nuevas tecnologias para la adaptacién del espacio fisico de venta:

e Transformacion digital del comercio ambulante y canales cortos de
comercializacién de forma colectiva.

e Incorporacién de nuevas tecnologias que faciliten la recogida de pedidos a través
de férmulas omnicanal.



c) Soluciones tecnoldgicas para la mejora de la eficiencia y sostenibilidad de la entrega de
la dltima milla:

e Inversiones para reducir el consumo de insumos por parte del comercio y los
consumidores, sustituyéndolos por alternativas mas respetuosas con el medio
ambiente.

e Optimizacidn de las operaciones de distribucion comercial, entrega y devolucion,
usando nuevas tecnologias y ecosistemas colaborativos que reduzcan el coste y el
impacto ambiental.

e Otras actuaciones colectivas dirigidas a incrementar la sostenibilidad, la adaptacion
al cambio climatico vy la eficiencia.

e Plataformas colaborativas productor local, pyme comercial y distribuidor.

e Gastos para la integracién de proveedores locales o de Km 0 en las webs de
comercio electrénico de los distribuidores.

e Nuevas tecnologias que permitan conocer la trazabilidad del producto u otras
caracteristicas, tanto en lineal como durante su envio y distribucion.

d) Soluciones tecnoldgicas para la mejora de la eficiencia en el consumo energético y de
recursos:

e Soluciones tecnoldgicas colectivas para mejorar la eficiencia en el consumo
energético y de otros suministros en los establecimientos comerciales, instauracion
de procesos con base tecnolégica, ecoeficientes o para la correcta separacion de
residuos.

Son subvencionables las actuaciones de gasto corriente indispensables para la implementacidn
de las soluciones que permitan conocer le punto de partida, analizar la conveniencia de las
actuaciones y disefiar el plan de accidn; admitiéndose como limite un 20% sobre el importe total
subvencionable.

5. GASTOS NO SUBVENCIONABLES
a) Trabajos realizados por la propia empresa o asociacion solicitante.
b) Elementos de transporte.

c) Proyectos que no respeten plenamente las normas y prioridades de la UE en materia
climatica y medioambiental:

d) Autorizaciones administrativas, licencias, permisos, costes de avales y/o fianzas, multas,
tasas, impuestos o tributos.

e) Gastos asociados a gestiones, contrataciones, consultas, o trdmites administrativos.
f) Gastos financieros, bancarios o de reestructuracion de pasivo.

g) Gastos de arrendamiento de establecimientos.

h) Gastos relacionados con la adaptacion comercial al COVID 19.

i) Gastos de mantenimiento de las actuaciones o relacionados con la mejora de la solucidn
tecnoldgica adoptada.

j) Seguros y costes asociados a sanciones penales o gastos de procedimientos judiciales.



k) Gastos ordinarios de funcionamiento.

I) Gastos correspondientes a las retribuciones ordinarias de personal fijo o eventual
dependiente de la entidad beneficiaria.

6. IMPORTE DE LA SUBVENCION

El importe de la ayuda, subvencién maxima e importe minimo subvencionable (excluido todo
tipo de impuesto) son:

Tipo de Tamaiio de la Importe minimo Subvencion Subvencion
beneficiaria pyme subvencionable por maxima por
proyecto proyecto
Pymes <9 personas 3.000 € 90% 20.000 €
empleadas
10-49 personas 5.000€ 85% 40.000 €
empleadas
50-249 personas 8.000€ 80% 80.000 €
empleadas
Asociaciones de comerciantes y 15.000 € 100% 100.000 €
entidades asociativas

En el caso de las pymes se incrementara en un 10% los porcentajes de subvencién si se acredita
alguna de las siguientes circunstancias a fecha de presentacion de la solicitud:

a) haber completado el trayecto definido en la plataforma CITD, llegando a la consultoria
técnica.

b) haber completado el proceso de tutorizacidn (consultoria y asesoramiento) del proyecto
Interreg Poctefa CORE del que forma parte el Ayuntamiento de Pamplona.

7. PREVISION DE ANTICIPOS

Se podra conceder un anticipo del 75% de la subvencion concedida si la entidad justifica la
necesidad de provisién de fondos, no pudiendo superar este los 60.000 €.

A estos efectos la entidad beneficiaria puede presentar estados de tesoreria, documentacidn de
entidades financieras que verifiquen dicha necesidad o documentacién analoga.

El anticipo serd abonado en el momento de la concesién de la subvencién y regularizado una
vez la entidad beneficiaria presente la justificacion.

8. PLAZOS Y FORMAS DE PRESENTACION
8.1PLAZOS

El plazo para la presentacion de las solicitudes se iniciara el dia siguiente al de la publicacion del
extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de Navarra y finalizara el dia 31 de agosto de
2023, incluido.

8.2FORMA

Las solicitudes se presentardn obligatoriamente de manera telematica a través de la ficha
correspondiente del Catdlogo de Tramites del Portal del Gobierno de Navarra en Internet
Subvenciones del Programa de modernizacion del comercio Fondo Tecnoldgico 2022

!navarra.es).
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Hay que sefialar que la solicitante dispone de Direccidn Electrénica Habilitada (DEH) y esta
suscrita a los procedimientos de notificacion electrdnica del Gobierno de Navarra.

8.3 DOCUMENTACION A PRESENTAR

a) Formulario de solicitud segun el tipo de solicitante, conforme a los modelos de la ficha
de la ayuda.

b) Declaraciones responsables sobre: (1) el cumplimiento de los requisitos generales, (2) las
ayudas que hayan solicitado o recibido de otras Administraciones para la misma finalidad y
su cuantia, (3) no tener deudas por reintegro de ayudas, préstamos o anticipos con la
Administracion, (4) no encontrarse en situacion de crisis, (5) la solicitante cumplira toda la
normativa nacional y de la Unidn Europea vy, (6) la ejecucion de actuaciones del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

c) En el caso de las pymes, declaracién de pymes.

d) En el caso de asociaciones de comerciantes y entidades asociativas de asociaciones,
Registro oficial en el que figura inscrita.

e) Solicitud de abono por transferencia dirigida al Departamento de Economia y Hacienda
(Dep. Tesoreria) si va a recibir por primera vez ayudas o desea cambiar la cuenta de abono.

f) En caso de empresas con mas de 50 trabajadores, certificado o copia de la resolucidon
expedida por el Registro de Convenios Colectivos y Planes de Igualdad de Navarra o
solicitud de inscripcion en el mismo con fecha anterior a la publicacién de esta
convocatoria.

g) En caso de pedir el anticipo, estados de tesoreria de la empresa, documentacion de
entidades financieras que verifiquen la necesidad de financiacién o de falta de liquidez o
documentacion analoga.

h) Documento que acredite la personalidad de la entidad beneficiaria (Base 12)
i) Documentacion de las actuaciones para la que se solicita la subvencion:

e Memoria, plan y/o auditoria en la que se indiquen las soluciones e inversiones para
las que se solicita la subvencion.

e Relacidén valorada y detallada de las inversiones y gastos corrientes realizados y
previstos en el periodo subvencionable.

e Presupuestos, facturas proforma o facturas, que permitan cuantificar las
actuaciones.

e Las asociaciones deberan aportar un contrato previo con el proveedor de la
inversién u otra documentacién que ademas de cifrar su importe acredite que el
proyecto se va a realizar en condiciones mds ventajosas para las pymes asociadas.

j) En el caso de las pymes y para acreditar el incremento de la subvencién:

e Declaracion responsable de que se ha finalizado el trayecto del CITD.
e Declaracion responsable de que se ha finalizado el trayecto del Interreg Poctefa
CORE.

k) Cuando el gasto subvencionable supere la cuantia de 30.000 € en el supuesto de coste
por ejecucién de obra o de 12.000 € en el supuesto de suministro de bienes de equipo o de



prestaciéon de servicios por empresas de consultoria o asistencia técnica, se deberd
acreditar que el proveedor se ha escogido con criterios de eficiencia y economia,
presentando un minimo de tres ofertas.

8.4 FORMA Y PLAZO JUSTIFICACION INVERSIONES

Las beneficiarias podran justificar las inversiones realizadas en el plazo comprendido entre la
fecha de la resolucion concesion de la ayuda y el 15 de noviembre de 2023 (incluido).

En el caso de que la justificacidn se realice dentro de los 10 dias siguientes a dichos plazos, se
reducird en un 5% la subvencidn a abonar. Si el tiempo transcurrido es superior, se procedera a
declarar la pérdida del derecho al cobro de esta.

Para justificar la subvencién debe presentarse de forma electrdnica la siguiente documentacion:

a) Memoria final detallada y descriptiva de todas las actuaciones, coste final y las
desviaciones que se hayan producido.

b) Relacién detallada y clasificada de las facturas presentadas.
c) Copia de las facturas de las inversiones y gastos corrientes.

d) Justificantes bancarios (transferencia, cargo a recibos o tarjeta de crédito o débito, no se
admiten pagos en metalico ni recibis).

e) Declaracién sobre la financiacion de las actividades (importe, procedencia y aplicacion
de los fondos).

f) Fotografias, prueba documental o enlaces web para comprobar la obligacion de haber
dado publicidad de que la actuacidn ha sido objeto de la subvencién.

9. OBLIGACIONES DE LAS BENEFICIARIAS

a) En el plazo de un mes, a contar desde la notificacion de la concesién de la subvencion, deberdn
presentar telematicamente a través de la ficha de las ayudas la declaracion relativa a la
obligacion de transparencia de las beneficiarias de subvenciones ajustada al modelo disponible.

b) Realizar y justificar la inversion subvencionada en la forma y plazos establecidos.

c) Cuando la entidad beneficiaria sea una empresa, los gastos subvencionables en los que haya
incurrido en sus operaciones comerciales deberan haber sido abonados en los plazos de pago
previstos en la normativa sectorial que le sea de aplicacion.

d) En el caso de no poder realizar el proyecto para el que se concedio la ayuda, comunicar la
renuncia en el momento en el que se produzca la certeza de no poder ejecutarlo y, en todo caso,
antes del 30 de octubre de 2023.

e) Mantener los bienes objeto de la subvencion al fin concreto para el que se concedié al menos
3 afos desde la finalizacidn de la ejecucidn o durante su vida util si esta fuera menor.

f) Solicitar autorizacidn al érgano gestor de las ayudas en el caso de que, en el periodo sefialado
en la letra anterior, se produzca cualquier cambio de destino, enajenacidn o gravamen de los
bienes inmuebles objeto de subvencion.



g) Comprometerse a no incurrir en deslocalizacion empresarial. En caso de deslocalizacién, se
exigira a la empresa el reintegro de la ayuda.

h) Comunicar al drgano gestor de las ayudas la obtencion de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas.

i) Evitar imagenes discriminatorias de la mujer en todas las actuaciones, soportes publicitarios
y materiales de difusién, fomentando la igualdad y pluralidad de roles entre hombres y mujeres.

k) Cumplir con todos los compromisos adquiridos en las declaraciones responsables.

k) Cumplir con las obligaciones a que estan sujetas las personas beneficiarias de subvenciones
financiadas por el MRR.



